
ご 乗 車 前 に 必 ず ご 確 認 下 さ い 。

Q
もし事故等で走行できなくなったら、その後どうやって

移動すればいいですか？

事故やトラブルによって自走不能になった場合は、お客様自身で公共

機関等を使っての移動が必要となります。レッカー車で車両が運ばれ

る場合も、原則としてレッカー車には乗車出来ません。

Q 延長申請を時間内に出来なかった。忘れていた。

アプリ内で予定時間終了までに延長申請をされなかった場合、以降は

無断延長扱いとなり、通常の２倍の料金が掛かります。また、予定時

間を過ぎると、コールセンターへの電話連絡でしか延長する事が出来

なくなり、電話連絡をしたとしても無断延長扱いのままで、保険の適

用も出来なくなりますのでご注意ください。

Q カーシェアが走行中に故障した。代車を出してほしい。

原則として、故障等により車両が使えなくなった場合、利用はその時点

で終了とさせていただきますが、トヨタレンタリース鹿児島の営業期間

内であれば、代わりのレンタカーをお出し出来る場合もあります。その

際は099 - 2 6 8 - 0 1 0 0レンタル本部迄ご相談下さいませ。

Q 燃料カードが使えなかった。

車内に設置の給油カードが非対応の給油所もございます。その際は給

油をせずにご返却いただくか、お手数ですが一旦立て替えていただ

き、利用後にレシートをご提示いただく事で利用料金から実際に支払

った額を差し引く事も可能です。
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